B2C - Musterim Kim? Calismasi

Bu uygulamanin amaci mugterilerinizi daha yakindan taniyip analiz etmeniz
olacak. Magazacilik veya perakende gibi son kullaniciya satig yapan "Business to
Consumer" olarak adlandirdigimiz satig turu icin musteri analizi sorulari;

Musteri Segmenti 1

Yas araligi
Cinsiyet

Bolge

Gelir durumu
Moda tercihleri

Musterim Kim?

Satig yaptiginiz her bir mugteri grubu i¢in ¢aligmay1 ayri ayri yapin. Ornek; 7-15
yas arasi ¢cocuk sahibi olan aileler, Istanbul'da yasayan beyaz yaka calisanlar vb.
her biri farkli segment olarak tanimlanabilir.

Farkli segmentlere sundugunuz deger onerileri de farklilagabilir. Dolayisiyla farkl
segmentlere degerlerinizi, faydanizi ve hikayenizi farklilagtirarak sunabilirsiniz.

“Satig Profesyoneli Motivasyon Garkl” Koray inan tarafindan gelistirilmis olup uygulamanin detaylarina "Satis 4.0" kitabindan ulasabilirsiniz.



B2B - Musterim Kim? Calismasi

Bu uygulamanin amaci musterilerinizi daha yakindan taniyip analiz etmeniz
olacak. Firmadan firmaya satig yapan "Business to Business" olarak
adlandirdigimiz satig turu i¢cin musteri analizi sorulari;

Musteri Segmenti 1

Ciro Kriteri

Buyukluk kriteri (Kucuk, Orta, Buyuk)
Calisan sayisi

Bolge

Sektor

Kurumsal

Uretim/Hizmet

Musterim Kim?

Satis yaptiginiz her bir musteri grubu icin ¢calismayi ayri ayri yapin. Ornek; cirosu
40 milyon TL alt1 veya ustu, Marmara bolgesindeki firmalar vb. her biri farkli
segment olarak tanimlanabilir.

Farkli segmentlere sundugunuz deger onerileri de farklilagabilir. Dolayisiyla farkl
segmentlere degerlerinizi, faydanizi ve hikayenizi farklilagtirarak sunabilirsiniz.

“Satig Profesyoneli Motivasyon Garkl” Koray inan tarafindan gelistirilmis olup uygulamanin detaylarina "Satis 4.0" kitabindan ulasabilirsiniz.



